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Introduction

Dans tous les secteurs économiques, les entreprises tentent progressivement de se
doter d’outils permettant de se comparer aux entreprises de leur secteur d’activité en
vue d’améliorer leur performance. A titre d’outil privilégié d’amélioration continue de la
performance, le benchmarking consiste en un suivi systématique permettant a une
entreprise de se situer par rapport a ses concurrents sur son marché ou de repérer

d’autres fagons de faire dans d’autres secteurs que le sien.

Ce concept de benchmarking, également appelé balisage ou étalonnage, est le fruit du
raffinement de [lanalyse concurrentielle développée dans les années 80. Le
benchmarking se base sur deux types de données, soit des données quantitatives et
des données qualitatives. L'information quantitative constitue des points de repéres qui
sont des mesures ou des indicateurs de performance. Ces derniers peuvent aussi

prendre I'appellation de benchmarks.

L’information qualitative permet, quant a elle, l'identification et la description des
meilleures pratiques. Selon les indicateurs de performance choisis, les données
qualitatives peuvent également permettre d’expliciter les raisons de la bonne
performance. A partir des informations tant quantitatives que qualitatives, le
benchmarking devient une méthode d’évaluation d’entreprises et un moyen pour celle-ci
de définir ses objectifs pour affronter la concurrence. Il peut également servir dans un
contexte d’aide a la décision lors de limplantation et du financement de nouveaux

projets.

La culture de la moule bleue au Québec est un secteur maricole qui prend forme
progressivement. Si ce secteur fait 'objet d’'un soutien technique, le support sur le plan
de la gestion est moins élaboré. Les données publiques disponibles ne permettent pas
de comparer les entreprises entre-- elles et avec celles d’autres régions. Par ailleurs,
'élevage de la moule vit une période de changement, passant d’'une industrie guidée

par la production a une industrie menée par le marché et les consommateurs.

Québec et Canada atlantique 1
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La présente étude d’étalonnage (ou benchmarking) trouve donc sa pertinence en
tentant de générer de l'information utile aux producteurs, en plus d’apporter une

contribution scientifique pertinente.

La réalisation d’'une premiere étude de benchmarking dans le secteur mytilicole, en
2002, a permis de poser les premiers jalons au niveau des comparaisons entre les
fermes québécoises pour la période 2000-2001. La présente étude couvre les années

2002, 2003 et 2004 et s’étend aux provinces maritimes pour I'année 2004.

Un rapport d’étape a été rédigé au printemps 2005 et des rapports personnalisés ont
été transmis aux producteurs québécois participants (2000-2004). Un deuxiéme envoi

de rapports personnalisés, intégrant cette fois les Maritimes, a été réalisé.

Le présent rapport constitue le rapport final et se divise en quatre sections. La premiére
section présente les objectifs de I'étude et le cadre méthodologique. La seconde section
porte sur 'organisation et la performance du secteur. La troisieme section expose les
résultats quant aux indicateurs de performance technique tandis que la quatrieme
section présente quelques indicateurs financiers généraux. Aucune information

concernant les entreprises individuelles ne figure dans ce rapport.

Québec et Canada atlantique 2
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1. Objectifs de I'’étude et méthodologie

1.1 Objectifs

L’objectif général de I'étude est I'élaboration d’'un modéle d’étalonnage dans I'industrie

de la moule bleue au Québec et dans les Maritimes.
De fagon plus spécifique, I'étude poursuit les objectifs suivants:

= Dégager un portrait de I'organisation et de la performance de cette industrie ;

= Elaborer des indicateurs de performance technique et financiére (benchmarks);

= Offrir aux entreprises un outil d’amélioration, par le biais de rapports
personnalisés, permettant la comparaison de leur performance avec celle de

I'industrie.

1.2  Cadre méthodologique

L’un des outils privilegiés d’amélioration continue de la performance des entreprises,
c’est le benchmarking ou étalonnage compétitif (Bergeron 1995; Balm 1994; Murray et
Zimmermann 1997). Le benchmarking repose sur la théorie du producteur en situation
de marché en concurrence. Les entreprises les plus performantes sur le plan des codts
de production, du management financier et de la gestion de la technologie pourront se
maintenir sur le marché. L'étalonnage compétitif permet a I'entreprise d’identifier les
éléments qui la rendent moins compétitive (Cérutti et Gattino 1997; Morin, Guindon et
Boulianne 1997).

Il existe plusieurs formes de benchmarking: interne, fonctionnel, concurrentiel
(compétitif) et stratégique (Van Landeghem et Persoons 2001; Voss, Ahlstrom et
Blackmon 1997 ; Fernandez et al. 2001). Le benchmarking interne permet de comparer

des opérations similaires au sein d'une méme organisation.
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Par exemple la comparaison du systéme de production de deux sites de production
différents d'une méme entreprise. Il fait référence a des activités communes. Ce type
est le plus facile a mettre en ceuvre. Malheureusement, les nouveautés introduites sont
peu nombreuses car elles constituent rarement les procédés les plus efficaces parmi
industrie. Il faut également que I'entreprise soit de grande taille ou, a tout le moins,

qu’elle dispose de plusieurs unités de production sur différents sites.

Le benchmarking fonctionnel compare les fonctions d’'une firme avec des fonctions
similaires d’un partenaire d’'un autre secteur d’activités. Cette forme serait plutot
appropriée pour les entreprises qui veulent devenir les leaders mondiaux (St-Pierre et
al. 2001). Elle apporte de nouvelles idées et fagons de faire. De plus, elle identifie les
processus conduisant a la performance. Du fait que les partenaires ne sont pas des

concurrents, les échanges d’informations sont plus ouverts et souvent plus facile.

Le benchmarking concurrentiel ou compétitif est le type permettant la comparaison de
produits ou de services et de fonctions avec ceux des entreprises concurrentes dans le
méme secteur. L’obtention de l'information est toutefois laborieuse parce qu’elle
implique la collaboration entre firmes concurrentes. C’est ce dernier type que nous
adoptons dans la présente étude parce qu’il semblait le mieux répondre aux besoins
des fermes et des intervenants tout étant le plus risqué sur le plan de l'acces a

I'information.

Le benchmarking stratégique cherche a comparer ou illustrer une stratégie compétitive.
La comparaison porte donc sur des stratégies. Par exemple, I'étalonnage peut porter

sur le marché, I'organisation industrielle ou encore les codts.

Le processus se déroule en cing étapes (figure 1.1). L'étape 1 « choix des objets
d’étude » est délicate parce qu’elle constitue la base de la suite de I'exercice. L’étape 2
« choix des indicateurs » est la plus laborieuse parce qu’elle demande la collaboration

des entreprises concurrentes. L’étape 4 « communication des résultats et plan
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d’action » est cruciale dans la mesure ou son succés conditionne la poursuite des
efforts.

La construction d’'un ensemble d’indicateurs et de mesures n’est pas une tache simple.
Le systeme d’indicateurs et de mesures doit répondre a plusieurs caractéristiques.
Parmi celles-ci, la pertinence, la simplicité, la qualité de l'information, la précision et le
lien avec la performance financiére sont les plus importantes (Neely et al. 1997). Dans
la présente étude, des indicateurs ont été développés pour I'aspect technique de la
production de moules et, accessoirement, pour I'aspect financier. D’autres aspects
auraient pu étre retenus comme la qualité, la satisfaction de la clientéle et la gestion du
personnel (Hudson et al. 2001). Compte tenu de la taille des entreprises et du niveau
de développement du secteur mytilicole, il a semblé pertinent de ne retenir que ces
deux fonctions. Les budgets disponibles restreignaient également les ambitions de

couvrir tous les aspects de l'industrie.

Figure 1.1 : Etapes de réalisation du benchmarking

(7 x>

Etape 1 : Choix des objets d’étude Etape 2 : Choix des indicateurs

- Définir les objets et les objectifs de
I'étude - Choix du type de benchmarking

-Choix des indicateurs et des mesures

-Choix des partenaires

> .. ) .
-Saisie des informations

Etape 5: Evaluation

du benchmarking §

Etape 4 : Communication des
résultats et plan d’action

Etape 3 : Analyse des résultats

- Détermination des benchmarks
- Evaluation des écarts et des causes

N

- Conception et mise en oeuvre des plans
d’action

Source : Michaud et al. 2003
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Il existe également une autre approche plus sophistiquée sur le plan mathématique.
Elle repose sur une modélisation qui permet d’optimiser I'output avec le minimum
d’'inputs. C’est l'approche appelée « Data Envelopment Analysis (DEA) ». Cette
approche est utilisée pour évaluer l'efficience relative des producteurs. Alors que
I'approche précédente repose davantage sur des analyses statistiques des mesures de
performance, I'approche DEA est une méthode basée sur la meilleure entreprise

théorique.

Par exemple, si un producteur A peut produire X(A) unités avec Y(A) inputs, alors tous
les producteurs du méme secteur devrait étre en mesure de faire la méme chose. De
méme, si un producteur B peut produire X(B) avec Y(B) inputs, les autres peuvent le
faire. Les producteurs A et B peuvent étre combinés pour donner naissance a un
producteur virtuel meilleur que les deux autres. La procédure pour trouver le meilleur

producteur peut étre formulée comme un programme linéaire.

Pour mieux saisir la méthode, on peut examiner la figure 1.2. Le graphique représente
trois producteurs (A, B et C). La courbe représente 'ensemble des combinaisons
d’inputs pouvant donner le méme output. C’est la frontiére d’efficience. Elle représente
les meilleures pratiques d’ingénierie de la production. Sur cette frontiere, le producteur
est techniquement efficient. La ligne droite est la ligne de budget, c’est-a-dire la ligne
représentant la combinaison des deux inputs qui conduisent au méme codlt. La pente
de cette droite est donnée par le rapport du colt du capital et du codt de la main-
d’oeuvre. Plus cette ligne est prés de l'origine, plus les colts sont faibles. Au point de
tangence (C) avec lisoquant, l'efficience technique et allocative est atteinte. Le

producteur qui se situe a ce point est a I'optimum.

Si le producteur se situe au point A, il est techniguement inefficient parce qu’il utilise
plus d’inputs que requis pour le niveau d’outputs donné par I'isoquant. Si le producteur
se déplace du point A au point C, il améliore son efficience technique par (OA-OA”)/OA

et son efficience allocative par (OA’-OA”)/OA’. Au point B, le producteur est

Québec et Canada atlantique 6
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techniquement efficient mais pas sur le plan des colts. La courbe de la figure 1.2
représente les meilleures pratiques théoriques. Lorsque qu’un groupe de producteurs
est analysé, les données sur les producteurs ne donnent pas cette courbe directement.

Une fagon satisfaisante de I'obtenir, c’est la méthode DEA.

Figure 1.2 : Data Envelopment Analysis

Travail B

Ligne de budget

Lieu des points du minimum
d’inputs utilisés pour produire
un output donné

Capigl

L’approche a été utilisée dans différents domaines, dont la production manufacturiere
(Ulussoy and lkiz 2001; Davies and Kochhar 2002), les services dont ceux de la santé
(Steering Committee 1997) et la publicité (Cheong and Leckenby 2006). Dans la
production aquacole, quelques études ont été réalisées (Sharma and Leung 2003).
Cette derniere étude fait état de I'ensemble des travaux portant sur les modéles
bioéconomiques, les fonctions de production, les frontieres de production (DEA et

stochastiques) et les analyses de risques.
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1.3 Déroulement de I'étude

L’étude s’est déroulée en trois étapes. Dans un premier temps, une révision de I'étude
de 2002 a été realisée et des ajustements ont été apportés. Dans un deuxiéme temps,
'étude a couvert les années 2002 a 2004. Seuls les producteurs québécois étaient
visés. Finalement, les Provinces Maritimes ont été intégrées pour I'année 2004. La

figure 1.3 illustre le déroulement du projet.

L’outil de saisie des données consistait en un questionnaire. Les entrevues directes et
téléphoniques furent privilégiées comme techniques de collecte des données. Le
modele de benchmarking fut monté a partir d’'une base de données avec le logiciel
ACCESS.

Au total, cinquante et une entreprises ont participé a I'étude. Sur 'ensemble des
entreprises, 64% d’entre elles proviennent de I'lle-du-Prince-Edouard, 12% du Québec
et 8% de chacune des provinces suivantes: Terre-Neuve, Nouveau-Brunswick et

Nouvelle-Ecosse.

Parmi elles, douze se spécialisent dans la vente de naissains. Ces entreprises se
retrouvent au Nouveau-Brunswick et a Ille-du-Prince-Edouard. Trente-neuf fermes

produisent la moule commerciale.

Des trente-neuf entreprises qui opérent dans la production de moules commerciales,
vingt s’approvisionnent en naissain uniquement par leur propre collecte et dix-huit
s’approvisionnent, en totalit¢ ou en partie, par 'achat du naissain. De plus, six
entreprises sur trente-neuf intégrent également la transformation a leurs activités de
production. Ces entreprises transforment également la production des autres

producteurs. Elles agissent comme intégrateur pour I'étape de la commercialisation.

Québec et Canada atlantique 8
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Figure 1.3 : Etapes du projet

1. Réviser 'étude d’étalonnage de 2002
(production québécoise)

e Définition des étapes de production mytilicole et
élaboration d’'indicateurs techniques et

financiers
R rt
e Ajustements a la base de données de 2002 pers%%rr)'nc;lizés
e Calcul des indicateurs (2000-2001) —»

v

2. Etendre I'étude aux années 2002 a 2004
(production québécoise)

e Mise en forme du questionnaire d’entrevue et
réalisation des entrevues

e Calcul des indicateurs (2002-2004) >

¢ Validation des données par le biais des

Rapports
personnalisés

rapports personnalisés

v

Rapport Québec
> Mai 2005

3. Intégrer les provinces maritimes pour 2004

o Etablissement des listes de producteurs

e Reévision et traduction du questionnaire

e Entrevues auprés des producteurs Rapports
e Cueillette d’informations complémentaires —» personnalises

(associations, gouvernements)
e Traitement des données et des informations

Rapport final
(Québec et
Maritimes)

Mai 2006
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Pour chaque province, le tableau 1.1 indique le nombre total d’entreprises actives et
non actives en 2004 ainsi que le nombre d’entreprises participantes produisant la moule

commerciale.

Tableau 1.1 : Cueillette des données par province

Province QcC N-B N-E IPE T-N Total

Volume total en 2004 (kg)' |370 000|450 000 |2 083 000| 17 581 000 |2 300 000 | 22 784 000

Nombre total d'entreprises? 11 5 11 123° 26 176

Entreprises participantes qui
produisent la moule 6 3 3 23 4 39

1Source : MPO 2005 — données pour 2004.
2Source :Communications avec des représentants de I'industrie.
3N’inclut pas les entreprises spécialisées dans la vente de naissains.

La présente étude couvre 49% de la production des Maritimes et du Québec pour

'année 2004. La figure 1.4 fournit cette information par province.

Figure 1.4 : Volume de production couvert par I'étude par province

20 000

15 000
(72}
e

= 10000+
o
[

5 000

0,

QC N-B N-E IPE T-N
OVolume total EVolume couvert par les entreprises participantes
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1.4  Limites de I'étude

Les avantages du benchmarking sont nombreux :

= Les améliorations peuvent permettre de mieux répondre aux besoins des clients.
= |l permet de mieux cibler les objectifs a poursuivre.

= |l permet des mesures de productivité.

= Les résultats peuvent servir a changer les paradigmes internes.

= |l supporte la quéte d’'une position compétitive.

= L’entreprise est plus alerte face aux bonnes pratiques dans son secteur.

= Les autres techniques de gestion ne permettent pas d’atteindre le méme degré

d’amélioration des performances.

L’étude comporte néanmoins certaines limites :

e L’horaire chargé des producteurs. Le questionnaire développé pour le Québec
(2002-2004), présenté a l'annexe 1, exigeait de la part du producteur un
investissement important en termes de temps et d’'informations. Ce questionnaire
a du étre abrégé afin d’assurer une meilleure adhésion aux objectifs de 'étude.
Le questionnaire abrégé est présenté a l'annexe 2. Par ailleurs, seules les
données pour 'année 2004 ont pu étre recueillies dans les Maritimes.

e Les changements technologiques pendant la période, surtout au Québec,
perturbent les observations.

e La difficulté d’obtention de données financiéres. Les indicateurs financiers fournis
dans ce rapport demeurent d’ordre général.

e La complexité de l'organisation industrielle renvoi a des sous-groupes dont le
nombre d’entreprises participantes peut limiter l'interprétation des données
(Tableau 2.1).
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2. Organisation et performance de I'industrie

Un rapport portant sur l'industrie québécoise (2000-2004) a été diffusé en mai 2005
auprés des producteurs et des agences responsables du développement de
'aquaculture. Certains éléments ont été repris dans la section 4, alors que d’autres
résultats du Québec sont intégrés au fil du texte avec l'information des Maritimes

(section 3).

La présente section porte sur I'organisation et la performance de I'activité mytilicole au
Québec et au Canada atlantique pour I'année 2004. L’'étude s’intéresse a plusieurs
variables touchant l'organisation et la performance de [lindustrie, notamment la
concentration de la production, la taille des fermes, la productivité du travail, la chaine

de valeur de I'industrie et I'approvisionnement en naissain.

Le premier constat qui se dégage de I'observation des entreprises participantes est une
organisation industrielle plus complexe qu’il n'y parait a premiére vue. Le tableau 2.1
illustre cette hétérogénéité en regroupant les entreprises selon diverses spécificités

considérées.

Certains producteurs se spécialisent dans la vente du naissain. D’autres font la collecte

et le grossissement et vendent occasionnellement du naissain.

Plusieurs producteurs, en plus de leur propre collecte, diversifient leur
approvisionnement en naissain par I'achat et un petit nombre compte uniquement sur
I'achat de naissains. Certaines entreprises utilisent la technologie de boudinage simple
alors que d’autres privilégient la technologie en continu. Un nombre plus restreint utilise

les deux technologies.

Par ailleurs, quelques producteurs agissent comme des intégrateurs. lls conditionnent
leur propre moule et celles d’autres producteurs. Cette situation se retrouve surtout a

I'lle-du-Prince-Edouard.
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Les entreprises du Québec se retrouvent dans le groupe des 39 (seconde ligne du

tableau 2.1). Elles font partie du groupe qui utilise la technologie en continu. Cette

technologie est totalement absente a I'lle-du-Prince-Edouard.

Tableau 2.1 : Structure industrielle du secteur mytilicole

PROVINCE QcC N-B N-E IPE T-N TOTAL
Entreprises participantes 6 4 4 33 4 51
Regroupement des 51 entreprises selon la spécialisation
Production de moules 6 3 3 23 4 39
Vente de naissains 0 1 1 10 0 12
Regroupement des 39 producteurs de moules selon la technologie
Simple 0 2 0 23 1 26
En continu 6 0 2 0 0 8
Les deux technologies 0 1 1 0 3 5
Regroupement des 39 producteurs de moules selon la source d'approvisionnement en naissain
Collecte et vente 0 0 0 0 1 1
Collecte et vente si surplus 0 2 0 5 0 7
Collecte seulement 6 0 1 3 2 12
Achat seulement 0 0 1 2 0 3
Achat en bas 0 0 0 1 0 1
Collecte et achat 0 1 1 12 1 15
Regroupement des 39 producteurs de moules selon le niveau d’intégration

Production seulement 6 2 1 21 3 33
Production et transformation 0 1 2 2 1 6

Note : L'encadré représente notre groupe cible

Québec et Canada atlantique
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2.1 Concentration de la production

Situons d’abord les régions de production les unes par rapport aux autres. Pour 'année
2004, les entreprises du Québec et des Maritimes ont produit environ 23 000 tonnes de
moules bleues. L’lle-du-Prince-Edouard occupe le premier rang avec 77% de la

production totale (Figure 2.1).

Figure 2.1 : Distribution du volume total par province en 2004

T-N Qc N-B
10% 2% 2%

N-E
9%

IPE
77%

Source : Péches et Océans Canada 2005

La production québécoise est comparable a celle du Nouveau-Brunswick. Dans les
deux cas, il s’agit de régions émergeantes avec un faible nombre d’entreprises et une

production de quelques centaines de tonnes.

Au cours de I'enquéte, plusieurs producteurs du Nouveau-Brunswick nous ont informés
qu’ils abandonnaient la moule au profit de I'huitre. A I'lle-du-Prince-Edouard, cet intérét
a également été soulevé a quelques reprises. Le prix de vente de I'huitre a l'unité

apparait nettement plus attrayant pour les producteurs (un rapport de 18 contre 1).

uébec et Canada atlantique 14
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Si en apparence les régions de Terre-Neuve et de la Nouvelle-Ecosse semblent
comparables, la situation sur le terrain est passablement différente. A Terre-Neuve, on
retrouve en 2004 un nombre plus élevé d’entreprises (26) qu’en Nouvelle-Ecosse (11)
et la presque totalité de la production appartient a un petit nombre d’entreprises de
grande envergure. Cette concentration de la production s’observe également a I'lle-du-
Prince-Edouard ou prés de la moitié de la production totale se partage entre cing
grandes entreprises. En Nouvelle-Ecosse, par contre, la production se distribue plus

uniformément entre les producteurs.

2.2 Taille des entreprises

En ce qui a trait au volume de production pour I'année 2004, 50% des entreprises
participantes ont une production supérieure a 119 tonnes, 25% se situent au-dessus de
246 tonnes et 10% ont une production excédant 1 020 tonnes. Deux entreprises du
Québec se situent dans le 50% supérieur et les quatre autres font partie du 50%

inférieur.

La taille des entreprises, mesurée par le nombre moyen d’employés, est trés variable
comme le montre la figure 2.2. L’augmentation du nombre d’employés est en relation
directe avec la taille de I'entreprise, autant pour les employés a temps partiel que ceux

a temps complet.
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Figure 2.2 : Nombre d’employés selon le niveau de production
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Note : Moyenne calculée en fonction du nombre d’entreprises pour chaque intervalle de production :
(*) comprend 7 entreprises, (**) 12 entreprises, (***) 11 entreprises et (****) 3 entreprises.

Au total, les trente-neuf entreprises participantes emploient, en 2004, 440 personnes :
112 a temps complet et 328 a temps partiel. La plupart des emplois a I'intérieur de cette
industrie sont saisonniers et s’échelonnent sur une période de deux a dix mois. Le

personnel de direction, par contre, travaille en général toute 'année.

2.3  Productivité du travail

Le graphique 2.3 donne la productivité moyenne par employé en fonction du niveau de
production. On observe une augmentation de cette productivité avec le volume de
production. La relation entre I'échelle de production et le nombre d’employés dans les
grandes entreprises apparait optimale, ce qui se traduit par une forte productivité. Par
ailleurs, la main-d’ceuvre dans les grandes entreprises est possiblement trés

expéerimentée.
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Figure 2.3 : Quantité vendue par employé selon le niveau de production
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Note : Moyenne calculée en fonction du nombre d’entreprises pour chaque intervalle de
production : (*) comprend 7 entreprises, (**) 12 entreprises, (***) 11 entreprises et (****)
2 entreprises.

Tel qu'on pouvait s’y attendre, les entreprises les plus efficaces, en termes de quantité

moyenne vendue par heure travaillée, sont les plus grandes (figure 2.4).

Figure 2.4 : Quantité vendue par heure travaillée selon le niveau de production
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Note : Moyenne calculée en fonction du nombre d’entreprises pour chaque intervalle de
production : (*) comprend 9 entreprises, (**) 13 entreprises et (***) 3 entreprises.
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Les figures 2.5 a 2.7 permettent de comparer les entreprises du Québec avec celles
des Maritimes sur le plan de l'efficacité selon trois perspectives: heures travaillées
annuellement par employé, quantité produite par heure et quantité produite par

employé.

Le nombre d’heures travaillées par employé dans les Maritimes est supérieur a celui du
Québec (Figure 2.5). Cela est probablement lié a une période de production plus

longue.

Figure 2.5 : Nombre d’heures annuelles travaillées par employé
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Note : Moyenne calculée en fonction du nombre d’entreprises : (*) comprend 32 entreprises
et (**) 6 entreprises.

La quantité vendue par heure travaillée est légérement supérieure dans le cas des
Maritimes (figure 2.6). Cette différence peut s’expliquer notamment par le niveau de
maturité de cette industrie & [ITle-du-Prince-Edouard et a Terre-Neuve. Notons
cependant que deux des six entreprises québécoises se situent nettement au-dessus

de la moyenne des Maritimes.
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Figure 2.6 : Quantité vendue par heure travaillée
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Quant a la quantité vendue par employé (figure 2.7), 'écart observé entre les Maritimes

et le Québec peut s’expliquer par le nombre d’heures travaillées annuellement par

employé, supérieur dans le cas des Maritimes.

Figure 2.7 : Quantité vendue par employé
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Note : Moyenne calculée en fonction du nombre d’entreprises : (*) comprend 32 entreprises

et (**) 6 entreprises.
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La figure 2.8 met en relation le volume moyen de moules vendues annuellement en
fonction de la superficie moyenne des sites de grossissement. D’aprés ce résultat, les
provinces maritimes utilisent davantage leurs sites de production. Ce résultat est
largement influencé par les producteurs de Ille-du-Prince-Edouard dont les sites sont
exploités de facon intensive'. L’espace disponible & I'expansion des sites y est

effectivement limité.

Ainsi, certains producteurs de Ille-du-Prince-Edouard gérent des entreprises dans
d’autres provinces (Nouvelle-Ecosse, Nouveau-Brunswick) et étudient la possibilité
d’élevages «off shore». Le résultat doit également étre nuancé par la productivité

naturelle des sites et les conditions environnementales locales.

Figure 2.8 : Quantité vendue en fonction de la superficie des sites de grossissement

5000
4 500 -
4000 -
3500
3 000
2500
2000 -
1 500 -
1000

500 -

4 186

kg/ha

432

Maritimes* Québec**
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En réponse a cette utilisation intensive, I'association des producteurs conchylicoles de I'lle-du-Prince-
Edouard a mis sur pied une politique environnementale de I'aquaculture des mollusques, visant a
permettre une exploitation durable des ressources marines par les divers usagers.
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24 Chaine de valeur de I'industrie de la moule bleue

La figure 2.9 illustre la chaine de valeur dans l'industrie maritime de la moule bleue. I
s’agit de la moule vendue sur le marché a l'état frais, non transformée. Les valeurs
indiquées sont celles obtenues dans les Maritimes auprés de producteurs, de
détaillants et de représentants des associations et des gouvernements. La moitié du
prix payé par le consommateur se distribue entre le détaillant et le grossiste, une part
plus grande revenant au détaillant. L’autre 50% du prix payé par le consommateur se

partage entre le transformateur et le producteur.
Dans le cas du Québec, la répartition en pourcentage est similaire si 'on se base sur

les informations obtenues auprés de producteurs, de représentants du MAPAQ et sur
des études commandées par la SODIM (2002 et 2005).

Figure 2.9 : Chaine de valeur de I'industrie maritime de la moule bleue vendue fraiche

Producteurs Producteurs Transformateurs Grossistes Détaillants
de naissains de moules 16.28% Distributeurs 5840 %

4-12% —| 15-20%

v

Consommateurs

Source : Schéma adapté de Scott Wolfe Management Inc. 2002.

En Gaspésie et a Terre-Neuve, on observe un prix payé au producteur plus bas en
2004. Pour ce qui est des lles-de-la-Madeleine, ce prix se rapproche davantage de celui
payé aux producteurs de I'lle-du-Prince-Edouard. Ceci s’explique par son branchement

au réseau de distribution de I'lle-du-Prince-Edouard.
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Le tableau 2.2 présente, par province, les prix de vente du producteur au
transformateur. Les entreprise de I'lle-du-Prince-Edouard présentent le prix de vente le

plus élevé tandis que le prix minimum se retrouve a Terre-Neuve.

Tableau 2.2 : Prix de vente de la moule par province

Prix *
Province

$/lb $/kg
IPE 0,52-0,58 1,15-1,28
N-B 0,60 1,32
QC 0,60-0,65 1,32-1,43
N-E 0,55 1,21
T-N 0,40 0,88

*Source : Communications avec des représentants de
I'industrie (producteurs, associations et gouvernements)

Les priorités des producteurs de [fle-du-Prince-Edouard, mentionnées lors des
entrevues, concernent : le développement des marchés européens a travers un produit
de haute qualité se reflétant par un prix plus élevé, la diversification de la présentation
du produit final, la recherche et le développement de nouvelles technologies de

production et de transformation.

Selon certains acteurs de I'industrie de la moule de I'lle-du-Prince-Edouard, 'Europe et
le Québec sont percus comme des marchés recherchant la qualité du produit
comparativement au marché américain et de 'Ouest canadien qui favorisent un marché

de masse ou le prix est plus important que la qualité.

Afin de positionner la moule bleue sur les marchés, diverses stratégies ont été
exploitées. Dans le cas de Ifle-du-Prince-Edouard, un slogan d’identification de la

moule de I'lle a été développé : «Island Blue ». Toutefois, il semble que cet étiquetage
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soit plus avantageux pour les petits transformateurs (17)que les grands
transformateurs (8) préférant se différencier par leur propre logo. Seuls, ces grands

transformateurs possédent un permis d’exportation?.

Par ailleurs, il semble que les grandes entreprises de production agissent comme
intégrateurs : ils conditionnent la moule gu’ils produisent mais le font aussi pour d’autres
producteurs. Les entreprises de production d’envergure plus modeste trouvent donc un
avantage a se spécialiser dans le grossissement des moules et a se brancher au
réseau des grandes entreprises afin d’assurer la transformation et la distribution de leur
production, au Canada et a l'étranger. Ce type d’intégration au sein de l'industrie
permet d’atteindre une plus grande stabilité, ce qui se répercute sur la performance de

chacune des entreprises présentes dans cette industrie.

2.5 Approvisionnement en naissain

La spécialisation joue un réle important dans le développement d’'une industrie. Il est
rare qu’'un producteur fasse tout lui-méme. Par exemple, dans l'industrie porcine, il y a
des maternités qui produisent les jeunes destinés a l'engraissement, réalisé par
d’autres producteurs. Dans le cas de I'lle-du-Prince-Edouard, on observe la présence
d’au moins une dizaine d’entreprises dont les opérations se concentrent exclusivement
sur la production et la vente de naissains a l'intérieur de la province. Dans le cas du
Nouveau Brunswick, cette province semble s’étre différenciée comme fournisseur de
naissains au cours des derniéres années. Le prix du naissain (en vrac) varie
généralement entre 0,44%/kg a 0,66%/kg. Un prix de 1,95% par bas a également été

observé pour la vente de naissains en boudins.

Pour les entreprises participantes effectuant leur propre collecte, un calcul du colt de
revient sur la main-d’ceuvre pour la collecte a été effectué et comparé au colt d’achat

du naissain. Pour les entreprises d’envergure plus modeste, le colt d’achat est inférieur

2 - , - . " , .
Source : Communication avec I’Association des producteurs conchylicoles de I'lle-du-Prince-Edouard
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au colt de revient lié a la main-d’'ceuvre et ce, sans compter I'économie sur
'équipement. Ainsi, les petits producteurs auraient avantage a se spécialiser dans le
grossissement des moules et a acheter le naissain. Par contre, pour des productions de
plus grande taille, le colt de revient apparait inférieur au colt d’achat. Ces

mytiliculteurs gagneraient a produire leur propre naissain.

Sur I'ensemble des producteurs des Maritimes (actifs et non actifs en 2004), I'étude
permet de confirmer qu’au moins 11% d’entre eux achétent du naissain, dont au moins
9% proviennent de Ifle-du-Prince-Edouard. Chez les entreprises participantes qui
s’approvisionnent exclusivement par I'achat de naissains, on observe qu’elles sont de
petite taille. En plus d’acheter le naissain, ces entreprises se branchent au réseau pour
assurer la transformation des moules qu’elles produisent. Elles semblent ainsi trouver

un réel avantage a se spécialiser exclusivement dans le grossissement des moules.

Par ailleurs, tel que rencontré au sein des moyennes et grandes entreprises des
Maritimes, un amalgame des deux sources d’approvisionnement (collecte et achat)
apparait une avenue favorable a leur développement. L’achat de naissains permet
notamment de sécuriser I'approvisionnement et de palier a une mauvaise année de
collecte (fluctuations dans [I'environnement). La collecte offre, quant a elle, un
approvisionnement de base et permet d’éviter de dépendre uniquement d’un transfert

« conditionnel » du naissain entre provinces.

Au Québec, aucun producteur ne fait 'achat du naissain. Il n'y a donc pas de
diversification quant a la source d’approvisionnement. Cet approvisionnement dépend
exclusivement des résultats de collecte du producteur, lesquels sont tributaires des

fluctuations naturelles.

De plus, les conditions entourant le transfert de naissains d’'une région a l'autre ne
semblent pas favoriser I'achat. Contrairement aux provinces maritimes, aucune ferme
au Québec ne se spécialise dans la vente de naissains. Par ailleurs, aucune écloserie

n’existe actuellement au sein de cette industrie.
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3. Indicateurs de performance technique

L’une des conditions de base pour comparer la performance d’opérations, c’est le degré
d’homogeénéité des activités analysées. Tel quindiqué précédemment, I'organisation de
la production peut étre tres différente d’'un producteur a 'autre (tableau 2.1). Douze des
cinquante et une entreprises produisent uniqguement du naissain. Leurs opérations
peuvent difficilement étre comparées aux trente-neuf entreprises qui font tout le cycle

de production.
Sur ces trente-neuf entreprises :

e Vingt entreprises s’approvisionnent en naissain uniquement par leur propre
collecte, dont les entreprises du Québec. De ces vingt entreprises, une fait la
vente de naissains régulierement. Excluant cette derniére, ce groupe forme le
groupe cible. Il est constitué de dix-neuf entreprises.

e Quatre entreprises achétent la totalité du naissain requis (dont une I'achéte en
bas) et quinze entreprises s’approvisionnent en partie par I'achat. Ce groupe
forme le groupe complémentaire. Il est constitué de dix-huit entreprises, excluant

celle qui achéte le naissain en bas.

Les indicateurs techniques ont été calculés pour 'ensemble des trente-neuf entreprises
qui ont participés a 'étude (tableau 3.1) mais également par groupe plus homogénes.
Les résultats sont notamment présentés pour le groupe de dix-huit entreprises qui
achétent le naissain, en totalité ou en partie (tableau 3.2). lls sont également présentés
pour les dix-neuf entreprises qui s’approvisionnent en naissain uniquement par leur
propre collecte (tableau 3.3). Les entreprises du Québec font partie de ce groupe de

dix-neuf.

Pour chaque entreprise participante, un rapport personnalisé est transmis a son
représentant afin de permettre une comparaison des résultats de I'entreprise avec

'industrie. Ainsi, un mytiliculteur pourra interpréter ses résultats en tenant compte de
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son contexte de production et il sera en mesure de déterminer quels aspects de sa

production peuvent étre améliorés de maniére a accroitre sa performance.

3.1 Indicateurs techniques pour 'année 2004

Les indicateurs sont présentés par activitté de production. Ces activités ont été
regroupées sous quatre catégories: linstallation des collecteurs, le boudinage, la
récolte, les autres activités. La figure 3.1 illustre le pourcentage du temps, en moyenne,

consacreé a chacune des activités. La moyenne a été calculée pour le groupe cible.

Figure 3.1 : Pourcentage du temps, en moyenne, consacré aux activités de production

Autres activités:
39%

Installation des
collecteurs:
16%

Boudinage:
22%

Récolte:
23%

Le boudinage et la récolte se partagent, également, prés de 50% du temps de
production. Le temps d’entretien, intégré aux « autres activités », semble pour sa part

exiger un temps appréciable.

Les tableaux 3.1 a 3.3 présentent les résultats pour 2004 selon les divers

regroupements d’entreprises. Pour chaque indicateur, quatre valeurs sont présentées :

Beme

la moyenne, la médiane, le quartile et le 9°™° décile. La médiane signifie que 50%

des entreprises se situent au-dessus de cette valeur et 50% en-dessous. Le 3°™
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quartile est la valeur pour laquelle 25% des entreprises se situent au-dessus de cette
valeur tandis que le 9°™ décile est la valeur pour laquelle 10% des entreprises se
situent au-dessus de cette valeur. Ces différentes mesures permettent aux producteurs

de se situer par rapport aux meilleurs.

Le tableau 3.1 présente les indicateurs de performance pour les trente-neuf entreprises
participantes. Pour 'ensemble des activités de production, on retrouve une entreprise
du Québec dans le 9°™° décile et une autre dans le 3°™ quartile. Plus spécifiquement,
pour I'activité de boudinage, deux entreprises québécoises se retrouvent dans le 9°™°
décile, c’est a dire dans le 10% des entreprises les plus performantes. A I'étape
d’installation des collecteurs, une entreprise du Québec se situe dans le 9°™ décile et

3eme

une autre dans le quartile. Quant a I'étape de récolte, on retrouve une entreprise

québécoise dans le 3°™

quartile.

Le tableau 3.2 comprend les dix-huit entreprises qui s’approvisionnent en naissain par
I'achat, en totalité ou en partie. |l s’agit du groupe complémentaire au groupe cible. De
fagcon générale, sauf en ce qui concerne le 9°™ décile, les indicateurs reflétent de
meilleures performances. Cela pourrait s’expliquer par le niveau d’expérience de ['lle-
du-Prince-Edouard. En effet, quatorze des dix-huit entreprises qui composent ce groupe

proviennent de cette province.
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Tableau 3.1 : Indicateurs de performance technique : 39 entreprises*

. 2004
Indlcateutrs ge _performance ome geme
echnique adi
q Moyenne | Médiane quartile décile

Quantité vendue par hectare 420087 | 336255 | 562760 | 1120849
(kg/ha)
Nombre d'heures travaillées par 6.35 4.67 284 118
100 kg vendus
Nombre d'heures consacrées a
l'installation des collecteurs par 0,93 0,58 0,24 0,12
100 kg vendus
Nombre d'heures consacrées au
boudinage par 100 kg vendus 1,24 1,09 0.40 0,20
Npmbre d'heures consacrées a la 1,28 0,89 0,39 0,21
récolte par 100 kg vendus
Quantité vendue par heure travaillé 31.56 2143 3516 89.95
(kg/h)
Quantité vendue par heure
consacrée a l'installation des 317,92 170,99 418,62 881,33
collecteurs (kg/h)
Quantité vendue par heure 334,17 91,93 | 25091 489,67
consacrée au boudinage (kg/h)
Quantité vendue par heure 185,52 112,34 | 26347 473,16
consacrée a la récolte (kg/h)

Québec et Canada atlantique

* |l s’agit de toutes les entreprises qui devaient compléter le questionnaire.
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Tableau 3.2 : Indicateurs de performance technique : 18 entreprises*

. 2004
Indlcateutrs ge _performance geme geme
echnique adi
q Moyenne | Médiane quartile décile

Quantité vendue par hectare (kg/ha)l 5 376,81 4 919,28 6 046,73 11 909,02
Nombre d'heures travaillées par 4.65 3.61 284 1,81
100 kg vendus
Nombre d'heures consacrées a
l'installation des collecteurs par 100 0,64 0,33 0,23 0,14
kg vendus
Nombre d'heures consacrées au
boudinage par 100 kg vendus 0,96 0.70 0,35 0,24
Npmbre d'heures consacrées a la 0,91 0,72 0.35 0,20
récolte par 100 kg vendus
Quantité vendue par heure travaillé 20,18 27.74 3521 55,85
(kg/h)
Quantité vendue par heure
consacrée a l'installation des 369,83 306,82 44474 1112,82
collecteurs (kg/h)
Quantité vendue par heure 185,15 143,40 | 28526 427,99
consacrée au boudinage (kg/h)
Quantité vendue par heure 197,05 139,39 | 289,87 507,84
consacrée a la récolte (kg/h)

partie.

Le tableau 3.3 présente les résultats pour le groupe cible, soit les entreprises qui

s’approvisionnent en naissain uniquement par leur collecte. Ce groupe comprend les six

entreprises du Québec.

Québec et Canada atlantique
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Tableau 3.3 : Indicateurs de performance technique : 19 entreprises*

2004

Indicateurs de performance

| géme géme
technique Moyenne | Médiane

quartile décile

Quantité vendue par hectare

277759 | 1690,88 | 3810,83 9 970,52
(kg/ha)

Nombre d'heures travaillées par

100 kg vendus 7,83 5,97 3,63 0,76

Nombre d'heures consacrées a
l'installation des collecteurs par 1,21 0,67 0,45 0,09
100 kg vendus

Nombre d'heures consacrées au

boudinage par 100 kg vendus 1,56 1,29 0.90 0,04
Npmbre d'heures consacrées a la 1,48 1,01 0.59 0.16
récolte par 100 kg vendus

Quantité vendue par heure travaillé 30,89 16,76 27.87 131,14
(kg/h)

Quantité vendue par heure

consacrée a l'installation des 270,10 148,34 224,80 1254,17
collecteurs (kg/h)

Quantité vendue par heure 476,11 77,52 112,72 3 664,28
consacrée au boudinage(kg/h)

Quantité vendue par heure 176.26 99,39 176.60 730,85

consacrée a la récolte(kg/h)

* Comprend les entreprises qui s’approvisionnent en naissain uniquement par leur collecte, dont
les six entreprises du Québec.

Les figures 3.2 a 3.9 fournissent un support visuel aux résultats obtenus pour le groupe
cible. Nous avons pris soin de faire mention de la situation du Québec parmi les

meilleurs lorsque c’est le cas.
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En ce qui a trait au nombre d’heures totales travaillées par 100kg de moules vendues,

une entreprise du Québec se situe dans le 9°™ décile et une autre dans le 3°™ quartile.

Figure 3.2 : Nombre d’heures totales travaillées par 100 kg de moules vendues
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Pour ce qui est du nombre d’heures consacrées a l'installation des collecteurs par
100kg de moules vendues, une entreprise du Québec se situe dans le 9°™ décile et

une autre dans le 3°™ quartile.

Figure 3.3 : Nombre d’heures consacrées a l'installation des collecteurs par
100 kg de moules vendues
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En ce qui concerne le nombre d’heures consacrées au boudinage par 100kg de moules
vendues, une entreprise du Québec se situe dans le 9°™ décile et deux autres se
situent dans le 3°™° quartile.

Figure 3.4 : Nombre d’heures consacrées au boudinage par 100 kg de moules vendues
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Quant au nombre d’heures consacrées a la récolte par 100kg vendues, une entreprise
du Québec se situe dans le 3°™ quartile.

Figure 3.5 : Nombre d’heures consacreées a la récolte par 100 kg de moules vendues
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Pour l'indicateur suivant, soit la quantité de moules vendues par heure travaillée, une

entreprise du Québec est dans le 9°™ décile et une autre se situe dans le 3°™ quartile.

Figure 3.6 : Quantité de moules vendues par heure travaillée
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Pour ce qui est de la quantité de moules vendues par heure consacrée a l'installation

des collecteurs, une entreprise québécoise se retrouve dans le 9°™° décile et une autre

se situe dans le 3°™ quartile.

Figure 3.7 : Quantité de moules vendues par heure consacrée a l'installation des

collecteurs
1400 1254
1200 -
— 1000 A
g
2 800
<
o 600
=
400 -
225 148
200 A
0 | l
9éme décile 3e quartile Médiane
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Quant a la quantité de moules vendues par heure consacrée au boudinage, une

entreprise du Québec se situe dans le 9°™ décile et deux entreprises se situent dans le

3°™M€ quartile.

Figure 3.8 : Quantité de moules vendues par heure consacrée au boudinage
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En ce qui concerne la quantité de moules vendues par heure consacrée a la récolte,

une entreprise du Québec se situe dans le 3°™ quartile.

Figure 3.9 : Quantité de moules vendues par heure consacrée a la récolte
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D’aprés les résultats présentés précédemment, quelques entreprises du Québec
apparaissent trés efficaces. Les résultats a I'étape du boudinage, en particulier, placent

ces entreprises en téte de I'industrie.

3.2 Comparaison des technologies simple et en continu

Au Québec, 100% des entreprises participantes utilisent la technologie de boudinage
en continu. Par contre, dans les Maritimes, la technologie simple prédomine,
particuliérement a I'lle-du-Prince-Edouard. La faible profondeur des baies cultivées peut
expliquer cette tendance. Quelques producteurs utilisent également les deux
technologies, tel quobservé a Terre-Neuve, en Nouvelle-Ecosse et au Nouveau-

Brunswick.

Les figures 3.10 et 3.11 présentent la médiane obtenue selon la technologie utilisée.
L’analyse considére les dix-neuf entreprises du groupe cible, celles qui collectent leur
propre naissain, donc qui sont comparables en termes d’étapes de production (collecte
— boudinage — récolte). Des changements technologiques récents, surtout au Québec,

incitent a la prudence quant a l'interprétation des résultats qui suivent.

Si 'on considére l'activité de boudinage, la quantité vendue par heure travaillée est
légeérement supérieure pour la technologie en continu. Si nous remplagons la médiane
par la moyenne, [|'écart observé entre les deux technologies augmente
considérablement. Cette variation observée dans I'écart s’explique par la présence,
parmi les entreprises en continu, de deux entreprises québécoises extrémement
efficaces. Pour ce qui est de I'activité de récolte, la quantité vendue par heure travaillée

n’apparait pas significativement différente d’'une technologie a 'autre.
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Figure 3.10 : Quantité vendue par heure travaillée selon la technologie
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L’interprétation des résultats de la figure 3.11 est similaire a celle de la figure
précédente. A 'étape du boudinage, le nombre d’heures travaillées par 100 kg vendus
est inférieur pour la technologie en continu. A I'étape de la récolte, le nombre d’heures

travaillées par 100kg est d’environ 1 heure, peu importe la technologie utilisée.

Figure 3.11: Nombre d’heures travaillées par 100 kg vendus selon la technologie
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4. Indicateurs financiers généraux

Cette section présente quelques indicateurs financiers. Pour nombre de producteurs,
linformation financiére constitue un domaine plutét secret. Pour les fermes des

maritimes qui ont fourni des informations financiéres, ces données étaient inutilisables.

4.1  Codt de revient pour la main-d’ceuvre en 2004

La figure 4.1 présente le colt de revient moyen pour la main-d’oeuvre selon le volume
de production pour les entreprises participantes. Le taux horaire considéré dans le
calcul est de 13$/heure. Les prix de vente utilisés ont été présentés au tableau 2.2. Le
calcul a été fait pour 'ensemble des activités de production et plus spécifiquement pour
le boudinage et la récolte. De fagon générale, plus le volume de production augmente,
plus le colt de revient lié a la main-d’ceuvre diminue malgré un nombre plus élevé
d’employés. La main-d’ceuvre apparait notamment plus productive dans les grandes

entreprises. On observe donc une économie d’échelle.

Figure 4.1 : Colt de revient selon le volume de production

1,60 1,45
1,40
)
X 1,20 1
L
£ 1,00 i
2
3 0,80 1
1™
[}]
T 0,60 1
g 0,35 Lpt 0,36
<
8 0,40 0.26
0,20 _. 0,16 015 0.14 i - 0.10
0,00 _- _ —
<40* 40-150** 150-500** >500***
Volume de production (milliers de kg)
‘I:IToutes les activités OBoudinage @Récolte ‘

Note : Moyenne calculée en fonction du nombre d’entreprises pour chaque intervalle de
production : (*) comprend 9 entreprises, (**) 13 entreprises et (***) 4 entreprises.
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Les figures 4.2 a 4.4 reprennent le calcul du colt de revient pour 'année 2004 en
présentant la moyenne, la médiane, le 9°™ décile et le 3° quartile selon les divers

regroupements effectués.

Le graphique 4.2 présente le colt de revient pour les trente-neuf entreprises. Pour
'ensemble des activités de production, on retrouve une entreprise du Québec dans le
9°™M® décile et une autre dans le 3°™ quartile. Plus spécifiquement, pour I'activité de
boudinage, deux entreprises québécoises se retrouvent dans le 9°™ décile, c’est a dire
dans le 10% des entreprises les plus performantes. Quant a I'étape de récolte, on

retrouve une entreprise québécoise dans le 3°™ quartile.

Figure 4.2 : Colt de revient : 39 entreprises”
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* |l s’agit de toutes les entreprises ayant participé a I'étude.

Le graphique 4.3 présente le colt de revient pour les dix-huit entreprises formant le
groupe complémentaire, soit celles qui s’approvisionnent en naissain par I'achat, en

totalité ou en partie.
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De fagon générale, la médiane et le 3°™ quartile apparaissent moins élevés que pour le
groupe cible. Notamment, le colt de revient médian pour 'ensemble des activité du
groupe complémentaire est de 0,47%/kg comparativement a 0,78%/kg pour le groupe
cible. Cela pourrait s’expliquer par le niveau d’expérience des producteurs de I'lle-du-
Prince-Edouard puisque quatorze des dix-huit entreprises du groupe complémentaire

proviennent de cette province.

Figure 4.3 : Codt de revient : 18 entreprises*®
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* Comprend les entreprises qui s’approvisionnent en naissain par I'achat, en totalité ou en
partie.

Le graphique 4.4 présente le colt de revient pour les dix-neuf entreprises du groupe
cible. De fagon générale, pour 'ensemble des activités de production, on retrouve une
entreprise du Québec dans le 9°™° décile et une autre dansle 3°™ quartile. Plus
spécifiguement, pour [lactivitt de boudinage, deux entreprises québécoises se
retrouvent dans le 9°™ décile, c’est a dire dans le 10% des entreprises les plus
performantes et une autre dans le 3°™ quartile. A I'étape de récolte, on retrouve une

3eme

entreprise québécoise dans le quartile.
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Figure 4.4 : Colt de revient : 19 entreprises”
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* Comprend les entreprises qui s’approvisionnent en naissain uniquement par leur collecte,
dont les six entreprises du Québec.

Les résultats liés aux colts de revient reflétent assez fidélement les résultats obtenus
pour les indicateurs de performance technique. Les entreprises québécoises les plus
efficaces sur le plan technique affichent également une tres bonne performance

financiére, soit parmi les meilleures.

4.2 ROl et ROE

En complément a la présente section, la rentabilité des actifs (ROI) et la rentabilité de
'avoir (ROE) ont été calculées pour I'industrie québécoise et couvrent les années 2000

a 2003. La moyenne provient de cinq entreprises québécoises.

La rentabilité des actifs (ROI) du secteur mytilicole se situe a - 0,19 pour 2000 et passe
a - 0,04 en 2003. Ces valeurs proviennent du calcul des bénéfices (ou pertes) divisés

par le montant de lactif total. Les valeurs négatives obtenues indiquent la non
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rentabilité des actifs (figure 4.5). L'origine de la non rentabilit¢ de I'actif du secteur
provient de deux sources: l'inefficacité des actifs a générer des ventes, la non rentabilité

de ces ventes.

Cependant, la valeur associée a I'aptitude a générer des ventes double entre 2000 et
2001. Cette variation s’explique, d’'une part, par une hausse des ventes pour I'année
2001 et, d’autre part, par une diminution de la perte nette, celle-ci passant de 147 243 $
en 2000 a 39 669 $ en 2001. En 2003, le ROI demeure négatif mais continue a
augmenter, ce qui indique que le bénéfice net augmente par rapport a 'ensemble des

capitaux investis ou réinvesti. Cette observation est encourageante pour l'industrie.

Figure 4.5: Rentabilité de I'actif (ROI) pour les entreprises
québécoises pour la période 2000-2003
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La rentabilité de I'avoir (ROE) ou la rentabilité des fonds investis par les propriétaires de
'entreprise, constitue le dernier indicateur financier pouvant servir a analyser la
rentabilité. La valeur du ROE est le résultat de la division du bénéfice (ou perte) par

I'avoir des actionnaires (Figure 4.6).

Les entreprises du secteur mytilicole québécois ayant pour la plupart connu une perte

pour ces quatre années, la rentabilité de I'avoir est conséquemment négative. Le ROE
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étant directement lié a I'endettement, il est logique de retrouver une forte valeur
négative jusqu’en 2002. Néanmoins, 'augmentation du ratio de -2,29 a -0,77 entre 2000

et 2001 peut étre attribuable a la réduction de cette perte de plus de 100 000$ en 2001.

Figure 4.6: Rentabilité de I'avoir (ROE) pour les entreprises
québécoises pour la période 2000-2003
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Conclusion

L’'industrie de la moule bleue des Maritimes présente un portrait trés diversifiée.
L’organisation de la production apparait tres différente d’'un producteur a l'autre, rendant
les comparaisons inter-entreprises beaucoup plus complexes. Il a été nécessaire de
regrouper les entreprises selon le degré d’homogénéité de leurs opérations afin

d’assurer une comparaison plus appropriée.

A Ille-du-Prince-Edouard et au Nouveau-Bruswick, certaines entreprises se sont
spécialisées dans la production de naissains. L'IPE présente notamment un niveau de
spécialisation supplémentaire avec une dizaine d’entreprises, au minimum, opérant
dans la vente de naissains. Cette spécialisation est sérieusement contrainte par les
régles de transfert de naissains d’une zone a l'autre. Méme si les producteurs semblent

en accord avec un certain contrdle, ils considérent que le processus est trop lent.

En outre, certaines grandes entreprises de Ille-du-Prince-Edouard produisent des
moules, les transforment et transforment également les moules d’autres producteurs.
Ces éleveurs contrélent une large part de la production et servent, en quelque sorte,
d’intégrateurs ou d’interface pour la mise en marché. Ce sont eux d’ailleurs qui
détiennent les certifications nécessaires a I'exportation. Les entreprises plus modestes
se branchent ainsi au réseau des grandes entreprises afin d’assurer la transformation et

la distribution de leur production.

Ce type d’organisation apparait profitable a I'ensemble des entreprises, petites et
grandes, et permet a I'industrie de mieux répondre aux nouvelles exigences du marché
dont la capacité a fournir a 'année des volumes importants a un prix compétitif a
I'échelle international. Dans un marché de masse, I'industrie canadienne de la moule

doit aujourd’hui étre trés performante afin de s’approprier une part du marché.
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Sur le plan des indicateurs techniques, malgré la faiblesse générale de l'industrie
québécoise, certaines entreprises du Québec se comparent avantageusement a celles
des maritimes, notamment celles de Ifle-du-Prince-Edouard. Sur I'ensemble des
entreprises  participantes, deux entreprises québécoises se démarquent
particulierement. Elles font partie des meilleures, autant sur le plan de lefficacité
technique qu’en ce qui a trait a la performance financiére, considérant le calcul du co(t

de revient. Ces entreprises sont celles les mieux intégrées au réseau de distribution.

Les résultats mettent en évidence que 'organisation industrielle joue un réle important.
La situation qui prévaut a I'lPE montre que la taille, la spécialisation et l'intégration

industrielle jouent un réle dominant dans la performance des entreprises.

Soulignons que le plan d’action 2006-2011, élaboré dans le cadre du projet ACCORD,
prévoit le développement d'un mécanisme d’étalonnage industriel et la mise sur pied
d’un outil de gestion des opérations et de suivi dans les secteurs de I'aquaculture et de
la transformation. La présente étude représente un premier pas en ce sens et apporte

sa contribution en identifiant certaines difficultés inhérentes au benchmarking compétitif.

Le présent travail pourrait étre prolongé selon trois directions. Les gouvernements
pourraient aider les producteurs a procéder eux-mémes a des opérations de
benchmarking dans leur secteur. Cela pourrait s’accompagner du développement
d’outils informatisés de gestion de fermes muytilicoles. La seconde piste consisterait a
prolonger I'étude dans d’autres régions du monde, par exemple, en Europe de I'Ouest.
La troisieme voie consisterait a mettre 'accent sur les méthodes de gestion et a faire

des comparaisons avec d’autres secteurs agroalimentaires.
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BENCHMARKING MYTILICOLE

Des fiches personnalisées confidentielles seront transmises aux producteurs; seuls les

résultats globaux (normes) seront utilisés a des fins de publication.

Si vous avez des questions, contactez :
Sonia Dubé : sonia.dube@ugar.gc.ca

ou Jean-Claude Michaud : jean-claude michaud@ugar.gc.ca

Téléphone : 418-723-1986 poste1431

INFORMATION GENERALE SUR L’ENTREPRISE

Nom de I'entreprise

Nom du ou des propriétaire(s)

Nom du répondant au questionnaire

Adresse de I'entreprise

No de téléphone

No de télécopieur

Site web de I'entreprise

Courrier électronique

Année de création de I'entreprise

Année de votre premiére production de

moules

Nombre de sites de production

Superficie de production (en nombre

d’acres)

Nombre d’employés par année

Temps complet

Temps partiel

Nombre total d’heures de travail (au
cours de la derniére année de

production)

Informations requises dans les sections suivantes :

-Données techniques correspondant aux années 2002, 2003 et 2004.

-Données financiéres provenant des états financiers de I'entreprise pour 'année 2002,

2003 et 2004.

-Informations concernant la mise en marché.
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1. INSTALLATION DES COLLECTEURS

- Une distinction est faite entre les technologies « simple » et « en continu ». Il s’agit de
remplir la section qui correspond a votre cas.

- Indiguer 'unité de mesure (kilogramme, livre, métre, pied, etc.) dans la colonne
appropriée.

Technologie en continu

Unité de 2002 2003 2004
mesure

Longueur totale de collecteurs installés

Nombre total d’heures estimées pour cette étape | Heures

Nombre de personnes pour cette étape Nombre

Technologie simple

Unité de 2002 2003 2004
mesure

Nombre de collecteurs installés Nombre

Longueur d’un collecteur

Nombre total d’heures estimées pour cette étape | Heures

Nombre de personnes pour cette étape Nombre
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2. DE LA COLLECTE DU NAISSAIN AU BOUDINAGE

- Une distinction est faite entre les technologies « simple » et « en continu ». |l s’agit de

remplir la section qui correspond a votre cas.
- Indiquer l'unité de mesure (kilogramme, livre, métre, pied, etc.) dans la colonne

appropriée.

Technologie en continu

Unité de mesure | 2002 2003 2004
Longueur totale de collecteurs récoltés, dégrappés
et triés
Longueur totale de boudins installés a partir du
naissain collecté
Longueur totale de boudins installés a partir du
naissain acheté
Densité de moules
Nombre total d’heures estimées pour cette étape Heures
(comprenant la collecte du naissain, le dégrappage-
triage, la mise en boudins et la pose des boudins)
Nombre de personnes pour cette étape Nombre
Technologie simple

Unité de mesure | 2002 2003 2004
Nombre total de collecteurs récoltés, dégrappés et Nombre
triés
Longueur d’un collecteur
Nombre total de boudins installés a partir du Nombre
naissain collecté
Nombre total de boudins installés a partir du Nombre
naissain acheté
Longueur d’un boudin
Densité de moules
Nombre total d’heures estimées pour cette étape Heures
(comprenant la collecte du naissain, le dégrappage-
triage, la mise en boudins et la pose des boudins)
Nombre de personnes pour cette étape Nombre
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3. RECOLTE

- Une distinction est faite entre les technologies « simple » et « en continu ». Il s’agit de
remplir la section qui correspond a votre cas.

- Indiquer l'unité de mesure (kilogramme, livre, métre, pied, etc.) dans la colonne
appropriée.

Technologie en continu

Unite de 2002 2003 | 2004

mesure
Longueur totale de boudins récoltés

Nombre total d’heures estimées pour cette étape Heures
Nombre de personnes pour cette étape Nombre

Quantité totale récoltée

Quantité totale vendue

Quantité laissée dans les boudins (préte pour étre
récoltée)

Technologie simple

Unite de 2002 2003 | 2004

mesure
Nombre de boudins récoltés Nombre

Longueur d’'un boudin

Nombre total d’heures estimées pour cette étape Heures

Nombre de personnes pour cette étape Nombre

Quantité totale récoltée

Quantité totale vendue

Quantité laissée dans les boudins (préte pour étre

récoltée)

Nombre de sites de récolte :

Préciser le nombre de sites de récolte en eaux libres:  etsurglace:

Québec et Canada atlantique



Etalonnage dans I’industrie de la moule bleue

4. ENTRETIEN DES SITES ET DE L’EQUIPEMENT

Unité de 2002 2003 2004
mesure

Nombre total d’heures de travail pour I'entretien| Heures
des sites et de I'équipement, ce qui comprend :
le nettoyage des filiéres et des bouées, I'ajout de
bouées, la réparation et le remplacement de
matériel, l'ajout de filiéres, I'entretien et la
réparation des équipements lourds

Nombre de personnes pour I'entretien des sites| Nombre
et de I'équipement

5. MARKETING

a) Comment s’effectue votre mise en marché ?
[J Vente directe aux consommateurs
[J Vente aux distributeurs
[0 Vente par I'entremise d’associations de producteurs de moules
[J Vente aux usines de transformation
U Autre, spécifier :

b) Etes-vous membre d’une association de commercialisation ?
[J Oui, spécifier le nom de I'association :
[JNon

c) Quel est le pourcentage de votre production vendu (pour 'année 2004) sur le:
Marché local ?
Marché canadien ?
Marché international ?
Ne sais pas

Québec et Canada atlantique 54



Etalonnage dans I’industrie de la moule bleue

6. INFORMATION FINANCIERE

Remplir cette section uniquement s'il est impossible de fournir les états financiers.

Etat des résultats (pour la production de moules exclusivement)

2002 2003 2004
Ventes
Bénéfice brut
Bénéfice net avant imp6t
Bénéfice net
Bilan (pour la production de moules exclusivement)
2002 2003 2004

Actifs a court terme

Actifs a long terme

Total des actifs

Passifs a court terme

Passifs a long terme

Avoir des actionnaires

COMMENTAIRES :
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Annexe 2 : Questionnaire abrégé
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Company name:

Contact name: E-mail:
Tel. number: Fax number:
Adress:

MUSSELS PRODUCTION INFORMATION related to 2004

1. Which method do you use (in percentage)?
Continuous method :
Traditional method :

2. Size of your production area, excluded seed sites (in acres):

3. Total quantity sold (in pounds):

4 Total number of employees per year:  Full time:
Part time:
5. Percentage of production time invested in:

a) socking phase collector (from mussels collect to socking):
b) harvesting phase:

c) collector installation phase:
6. a)Do you buy mussel seed:

b)Do you self-collect mussel seed:

c)Do you sell mussel seed?: Where:

Others comments:
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